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. Risico’s verticaal denken

Verzuiling

Suboptimalisat|e

Polarisatie

Vervreemding Tunnelvisie
Verkokering
Vefproletarisering
Madhtsmisbruik VVillekeur
Fragmentatie ~ Versnippering Apathie

Monotoonheid

Lopende band gevoel
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Verticaal
Bevelhuishouding
Formalisering
Industriele maatschappij
Patriarchaal gezag
Verzorgingsstaat
Gehoorzaamheid
Positioneel
Gecontroleerd
Macht

Werkvloer onder

Horizontaal
Onderhandelingshouding
Informalisering
Netwerkmaatschappi
Onderhandelde relaties
Participatiemaatschappi
Deelname
Transactioneel
Zelfsturend
Toegevoegde waarde
Werkvloer boven



Het concept Horizontaal organiseren

Besturen Denken
[

=
Feedback & Feedforward Mentale modellen
R Opvattingen

Construeren | Samenwerken

BOO0, | P

Structuur en modellering Human Dynamics
Coordinatiemechanismen Sociaal netwerk




[l Horizontaal construeren [

Klantspecs (CTQ) als basis
Doordachte overdracht

Uitgebalanceerd klantcontact

Juist Klantorderontkoppelpunt

Optimaal kritieke pad
Flowgericht
Perfect Process- IT Match Lean- Verspillingsvrij
Optimized for first time right
Stabiel, geen variantie

e | Transparantie en compliance

loérdinatiemechanismen.

. ’ Matching strategy & process




Bl orizontacl samenwerken [

Sociaal systeemontwerp

Rutger

Actoren en relationele banden

Sterk sociaal netwerk
Connecting vs disconnection
Dichtheid en centraliteit

Afstand en wederkerigheid

> 2> 2> 2> >  Pprocesteamstructuur en teamrollen
Individualisme, competitie of samenwerking

Teamontwikkelingsfasen en teamcoaching

Simulatie en gaming




Bl Horizontaci besturen [

Koers bepalen en koers houden
Balancing scorecards

Cyclisch denken, continu verbeteren
KTV- CTQ match %

First time right% Infographics

Visueel management

Multi moment opnamen  Meten, rapporteren, verantwoorden
Wachttijd, zoektijd, value added time
Analyse, correctie en preventie

Cell concept Streven naar 6 sigma

e _ . ~ Proceseigenaarschap
esmaemea /|2 (X 0rganisatie en hybrides

e e Geintegreerde stuurcycli
’ Leiderschap en coachingskata




Bl orzontaai denken [

Inclusief denken en verbinden
Sturen zonder centrum

Zelfsturing en leiderschap

Uitnodigen tot participatie

Duurzaamheid, verspillingsvrij

Depolariseren en defragmenteren
Ontverticaliseren en horizontaliseren

Afdelingsmuren of samenwerken

Inzetten sociaal kapitaal
Aanwenden van talenten
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HORIZONTAAL
ORGANISEREN

Boek verschijnt 26 maart




Bl siciinger .

Functiepolarisatie hoort bij de
Nederlandse
organisatiecultuur, dat kan je
niet uitbannen




Bl stciinger S

Sturen op procesindicatoren
levert een schijnbesturing op
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